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Abstract

One of the dilemmas of transparency between the public and the
Parliament is the relation between the parliament, as the most
representative political institution of the people and civil society.
In parliamentary communication, the relations with NGO-s are a
relatively new experience (after the 2000s) and it has approached
to the quality of international experiences. The outcome of this
relation, more than an informative process, or the transmitting of
its problems in the Parliament floor, has mostly followed a
‘mediatisation strategy’, as a part of the marketing with the public
from both sides. In this scientific cover age it will be in focus the
communication between the Parliament and NGOs and analysing
the people’s information dilemmas from one side and the role of
parliamentary transparency on the other side, as part of the Public
Relations of the institution itself. Media’s opinion as a key factor
in information, it is considered necessary in the evaluation of the
communication between the Parliament and the civil society. At
this point of view, the rapport of the Parliament-NGO
Communication, it is presented as a still unsolved problem in the
definition of the information terms or public relations, where
political marketing is also involved, as a part of this strategy.

The topic will include the handling of document data, statistics
figures, integrated, with interpretations and factors from both
sides of the journalists who cover parliamentary activity.

Key words: Civil commitment, parliamentary communication,
transparency, e-parliament, e-participation, e-lobbying, e-
consultation.
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Komunikimi mes Parlamentit dhe O]Q-ve,
kontradiktat e njé raporti mes informimit
publik dhe marketingut politik

Abstrakt

Njé nga dilemat e transparencés mes publikut dhe Parlamentit
éshte pikérisht raporti i komunikimit mes Parlamentit, si
institucioni mé pérfagésues politik i publikut (sovrani) dhe
shogérisé civile, organizatave jogeveritare (qé pretendojné se
pérfagésojné interesat e publikut). Né komunikimin parlamentar
, marrédhéniet me OJQ-té jané njé eksperiencé relativisht e re
(pas viteve 2000), e cila ka ardhur duke u pérafruar me cilésité e
eksperiencave ndérkombétare. Produkti i késaj marrédhénieje,
mé tepér se njé proces informimi pér publikun, apo dhe
transmetimit té problematikés sé tij né aforén e Parlamentit, ka
ndjekur mé sé shumti vektorin e “njé strategjie mediatizimi”, si
pjesé e publicitetit t&¢ marrédhénieve me publikun nga té dy
palét. Né kété trajtesé shkencore, né fokus do té jeté komunikimi
Parlament-OJQ né zbérthim té dilemave té informimit té
publikut nga njéra ané dhe, rolit té transparencés apo
llogaridhénies parlamentare nga ana tjetér, si pjesé e
marrédhénieve publike té veté institucionit. Opinioni i mediave
si aktor ky¢ né informim, konsiderohet i nevojshém né
vlerésimin e komunikimit Parlament- Shogéri civile. Né kéte
piképamje, raporti i komunikimit Parlament-OJQ, vjen si
problematiké ende e pazgjidhur né pércaktimin e termave té
informimit apo marrédhénieve me publikun, ku pérfshihet dhe
marketingu politik, si pjesé e késaj strategjie.

Tema do té pérfshijé trajtimin e té dhénave dokumentare, tregues
statistikoré, té integruar, me interpretim dhe cilésime nga
pérfagésues té t&é dyja paléve dhe gazetaréve gqé mbulojné
aktivitetin parlamentar

Fjalé kyg: angazhim qytetar, komunikim parlamentar, transparencé

dhe llogaridhénie, e-parliament, e-participation, e-lobing, e-
consultation.
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Hyrje

Komunikimi né mes Parlamentit té Shqipérisé (Kuvendi) dhe
shogérisé civile vjen si njé instrument i shtuar né procesin e
hapjes me publikun dhe transparencés né vendimmarrje té
institucionit me pérfaqésues té demokracisé. Ky studim éshté
pjesé e hartimit té tezés sé doktoratés nga autorja me temé
“Ligjérimi parlamentar né sfidat e digjitalizimit. E-parliament né
Shqipéri 2010-2016”

Analiza e strukturés sé kétij komunikimi pérfshin njé spektér
té gjeré interpretimesh dhe krahasime té statistikave dhe té
dhénave empirike nga aktiviteti parlamentar, géndrimet e
aktoréve si akse té komunikimit, deputeté-organizatat
jogeveritare dhe géndrimet e paléve té treta q¢ mbikéqyrin kété
proces si¢ jané mediat dhe publiku. Instrumentet e komunikimit
Parlament-OJQ, vijné né transformim periodik pasi digjitalizimi
i informacionit dhe ligjérimit ka pérfshiré edhe kété dimension
té komunikimit dhe marrédhénieve publike me institucionin. N&é
kéteé skemé integrohen komunikimi verbal né mbledhjet e
komisioneve parlamentare, transkriptimet e diskutimeve qé mé
pas publikohen né botimet parlamentare, editimi i géndrimeve
té deputetéve dhe grupimeve té shoqérisé civile né ueb-in e
Parlamentit, automatizimi i ligjeve, interdinamika e
komunikimit né linjé né profilet sociale té deputetéve etj.
Komunikimi mes Parlamentit dhe OJQ-ve pércakton edhe
standardet e njé parlamenti demokratik sipas raporteve vjetore
té Unionit Ndérparlamentar Botéror, ku ato pérmblidhen né
modulet e transparencés, arritshmérisé sé informacionit,
pérgjegijésisé, llogaridhénies dhe efektivitetit né komunikimiil

I David Beetham, Parliament and democracy in the Twenty-first century, A
guide to good practice, Inter-Parliamentary Union, Geneve, 2006.
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Hipotezat dhe disa modele teorike mbi komunikimin
parlamentar me OJQ-té

Pérmes analizés dhe krahasimit té dhénave cilésore dhe sasiore,
si dhe interpretimit té tyre né kontestin e kritereve té njé
parlamenti demokratik, studimi synon té mbéshtesé kéto qasje
hipotetike:

a- Komunikimi mes shoqérisé civile dhe Kuvendit , éshté
tregues qé pércakton né shkallé té konsiderueshme
standardet e hapjes dhe transparencés sé kétij institucioni
me publikun né njé demokraci pjesémarrése

b- Aksi i komunikimit parlamentar me OJQ-té orientohet
mé sé shumti, sipas cilésive té marrédhénieve me
publikun dhe marketingut politik té institucionit.

c- Pasojat fundore té komunikimit mes deputetéve dhe
administratés sé Parlamentit me OJQ-t€, ligjet e
miratuara me amendime té OJQ-ve si dhe ngritja e
opinioneve pas debatit teknik té ligjeve, jané ende né njé
nivel t& ulét né krahasim me parlamentet e vendeve té
BE-sé.

Modelet teorike dhe qasjet ligjore mbi komunikimin
dypalésh - Shogéria civile (O]Q) dhe Parlamenti

Teorité klasike vlerésojné se pjesémarrja e publikut né
vendimmarrjen e Legjislativit pércakton nivelin e besueshmérisé
ndaj Parlamentit dhe legjitimitetit té tij. Kété nivel komunikimi e
ngrené marrédhéniet me shogériné civile ku sipas konventave té
KE-sé dhe OKBE-s&, OJQ-té jané identifikuar si ato elemente t&é
shogérisé civile qé luajné rol té réndésishém né artikulimin dhe
shprehjen e shqgetésimeve té qytetaréve dhe né arritjen e
shérbimeve gé plotésojné nevojat e tyre. Né kété kontekst, ato
konsiderohen si aktoré té debatit publik né Parlament pér té
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pércjellé géndrimet e komuniteteve dhe interesave té grupeve té
caktuara. Né Rezolutén e Kuvendit? shoqéria civile pérbéhet nga
térésia e organizatave jofitimprurése, grupime qytetarésh qé
pérfagésohen népérmjet sindikatave, organizimeve té biznesit,
konsumatoréve, organizatave fetare, etnike, 1évizjeve sociale,
mediave, si dhe té gjitha grupet e individéve ose individét qé jané
aktivé né sferén publike.

Nga ana tjetér e drejta parlamentare pér komunikim dhe
informim parashikon njé séré mekanizmash ligjoré qé garantojné
té paktén de juro detyrimin pér shkémbim informacioni me
shogériné civile. Korpusi ligjor dhe normativ i brendshém
pérfshin qé nga Kushtetuta e Shqipérisé, Ligji pér té Drejtén e
Informimit,® Rregullorja e Kuvendit,* Rezoluta e Kuvendit pér
shogériné civile e deri te Manuali i pjesémarrjes sé publikut né
procesin vendimmarrés t& Kuvendit t&é Shqipérise5, dhe akte té
tiera normative. Rregullorja e Kuvendit dhe dispozitat e
brendshme té komunikimit pérmes urdhrave administrativé,
ngrené mjedisin ligjor té komunikimit parlamentar edhe me
shogériné civile. Né Rregullore parashikohet se Komisioni mund
té organizojé seanca dégjimore publike me anétaré té Késhillit t&
Ministrave, pérfagésues té larté té institucioneve shtetérore ose
publike, eksperté, pérfagésues té shoqgérisé civile, pérfagésues té

2 Rezoluta e Kuvendit té Shqipérisé pér Shogériné Civile, miratuar mé
dt. 24.12. 2014

8 Ligj nr. 119/2014 "Pér té drejtén e informimit", Fletorja Zyrtare nr.160,
Tirang, 2014.

4 Rregullorja e Kuvendit t&é Shqipérisé aksesuar né web
www.parlament.al , Neni 35 dhe Neni 43, aksesuar né web
www.parlament.al, daté 12 shkurt 2017

5> Manual i pjesémarrjes sé publikut né procesin vendimmarrés té
Kuvendit t& Shqipérisé, vendimi nr. 17/2014, Kuvendi i Shqipérisé,
Tirang, 2014
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grupeve té interesit, si dhe grupime té tjera té interesuara.
Komisioni &éshté i detyruar té realizojé seancén dégjimore, sipas
pércaktimeve té béra né kété Nen, né rast se njé e treta e té gjithé
anétaréve té Komisionit e kérkon até né ményré té motivuar me
shkrim. Gjaté procesit legjislativ, Komisioni mund té organizojé
seanca dégjimore publike, sipas pércaktimeve té béra né pikén 1
té kétij Neni.

Komunikimet njé me njé dhe njé me shumé midis
legjislatoréve individualé dhe votuesve té tyre, té pérfshiré né njé
material shogérues mbi komunikimin midis legjislatoréve dhe
votuesve jané sigurisht elemente té réndésishme té komunikimit
direkt midis njé legjislativi dhe publikut. Kjo ményré ndihmon
ligibérésit té marrin vendime rreth ¢éshtjeve té politikave
publike, té sigurojné mekanizma pér zgjidhjen e shqetésimeve té
qytetaréve mbi geverisjen dhe té lejojné njé mjet pér shprehjen e
opinioneve dhe piképamjeve té publikuts. Sipas ekspertit té sé
drejtés parlamentare Sokol Berberi, cilésia dhe drejtésia né
vendimmarrjen parlamentare varet né ményré té drejtpérdrejté
nga informacioni dhe ekspertiza qé marrin ligjvénésit gjaté
ushtrimit té mandatit té tyre. Rritja e pjesémarrjes qytetare né
procesin legjislativ, si¢ rezulton nga monitorimet e kryera nga
Qendra e Studimeve Parlamentare’, krijon mundésiné pér njé
sjellje tjetér t& publikut ndaj ligjit. Sipas studiueses sé shkencave
té komunikimit né politiké né “London School of Economics and

6 Gary W. Copeland and Samuel C. Patterson , Parliaments in the Modern
World: Changing Institutions, Ann Arbor: University of Michigan Press,
1994.

7Qendra e Studimeve Parlamentare, Pjesémarrja e publikut né ligjbérje:
procesi i vendimmarrjes né Kuvend dhe pjesémarrja e publikut né té
né Republikén e Shqipérisé Analizé krahasuese ligjore mbi kété
rregullim, rezultatet e monitorimit té kryer né Kuvendin e Shqipérisé,
Qershor 2011
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Political Science”, Jenny Pearces, kriza né demokraciné
pérfagésuese éshté botérisht e njohur dhe sot teorité klasike
flasin pér demokraciné pjesémarrése, ku edhe kérkohen thellime
té studimeve pér pjesémarrjen né kuptimin mé real té publikut.
Né kété kuptim studimi i raportit Parlamentar me OJQ-té merr
njé réndési té vecanté studimore pér matjen e té dhénave mbi
transparencén dhe hapjen e institucionit me publikun.

Modelet teorike kané pésuar njé evoluim té vazhdueshém né
kété fushé, nisur edhe nga zhvillimet tejet dinamike t&é
teknologjisé sé komunikimit. Sot gjithnjé e mé shumé flitet pér
demokraci pjesémarrése online ose e-participation, e-
consultation, e-emendation, ku thelbi lidhet me pjesémarrjen e
publikut gé ngre aforén e sovranit né wall-in e FB-sé, pérmes
opinioneve online né blogje apo portalet e lajmeve, apo rasti kur
shogéria civile zhvillon lobingjet pérmes komunikimit online me
deputetét né llogarité e tyre té rrjeteve sociale. Sipas Kurtz?,
pjesémarrja e qytetaréve né procesin legjislativ éshté e
réndésishme né krijimin e kétij kuptimi té legjitimitetit. Praktika
parlamentare britanike ofron modelin e njé komunikimi té
efektshém me OJQ-té. Parlamenti britanik éshté i pari né boté qé
ka ngritur njé praktiké té konsoliduar té lobingjeve me shoqériné
civile si dhe komunikimin online me to. Qé né vitin 1996-té
deputetét britaniké kishin ueb-in e tyre si instrument pér
komunikim publik.

8 Jenny Pearce, Palgrave Macmillan, Participation and democracy in the
Twenty-first century, 2010

Marcus J. Kurtz Free Market Democracy and the Chilean and Mexican
Countryside, Cambridge University press, 2004
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Sipas studiuesit Coleman!0, efektiviteti i komunikimit
parlamentar lidhet me ményrén e transmetimit té tij dhe
feedback-ut té njoftimeve. Né asociim me digjitalizimin e
komunikimit dhe informimit online né Kuvendin e Shqipérisé,
ne mund t'u referohemi kétyre instrumenteve:

a-publikimi online i dokumentacionit né ueb té Kuvendit, si
dhe procesi i automatizimit té ligjeve;

b-transkriptimi i seancave publike né ueb, pérfshiré edhe
tekstet e amendimeve ose géndrimeve té shoqérisé civile;

c-interaktiviteti i sugjerimeve dhe propozimeve né blogjet e
ueb-it dhe té fages né FB té deputetéve nga pérfagésuesit e
shogériseé civile;

d-publikimi online i rezultateve fundore té pritshme té kétij
komunikimi, amendimet, né hartimin e drafteve ligjore ose
iniciativat pér debate publike-politike.

Ndérkaq, pyetjet qé ngrené ekspertét ndérkombétaré lidhur
me marrédhéniet e parlamentit dhe OJF-té pér té ngritur njé
partneritet dhe komunikim efektiv ndér té tjera jané. Né cilén
fazé té procesit ligjvénés duhet té pérfshihen OJQ-té? N&é njé fazé
té hershme, atéheré kur mbahen dégjimet paraprake, apo pas
hartimit té Projektligjit? Cila duhet té jeté natyra e kontributeve
té autorizuara qé mund té japin OJQ-té né procesin legjislativ? A
duhet dhéné ky kontribut népérmjet dégjimeve té komisioneve,
me mundésiné gé kontributi i OJQ-ve té publikohet né shénimet
e tyre, apo ky kontribut duhet té transmetohet népérmjet njé
serie amendamentesh qé duhen mbéshtetur ligjérisht nga njé
deputet?

10 Stephen Coleman, Connecting parliament to the public via the
internet, two case studies of online consultations, Oxford University,
Information, Communication & Society, March 2004
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3- Transparencé né vendimmarrje apo marketing politik i
PR-it té¢ Kuvendit?

Kontradiktat e kétij Raporti zbérthehen pérmes analizés sé
méposhtme té té dhénave nga pyetésori me OJQ-t&, deputetét
dhe stafin e Kuvendit, nisur nga numri i OJQ-ve té regjistruara
dhe bilanci i seancave dégjimore né komisionet respektive, ku
rezulton se komunikimi parlamentar me OJQ-té né funksion té
transparencés dhe llogaridhénies, orientohet sipas aksit té
marketingut politik si pjesé e strategjisé s¢ marrédhénieve me
publikun té institucionit té Parlamentit.

Regjistri elektronik i OJQ-ve i atashuar prané Kuvendit pér
shogériné civile regjistron 2744 organizata . Sipas vlerésimeve té
zyrés sé Tacso- Albaniall, numri total i OJQ-ve aktive né Shqipéri
nuk e kalon 450-shin. Né pyetésor jané kontaktuar 48 OJQ, té cilat
kané bashképunuar me Kuvendin gjaté viteve 2013, 2014, 2015.
35 prej tyre thané qé Parlamenti &éshté i hapur deri diku me
shogériné civile, 13 thané -jo nuk éshté i hapur.

3,1 - Tiparet sasiore dhe cilésore té komunikimit parlamentar me
shogériné civile

Sipas té dhénave té mbledhura nga Pyetésori me OJQ-té dhe
nga stafet e komisioneve parlamentare rezulton se komunikimi
pérmes e-mail-it té teksteve té amendimeve vjen i dyti né radhén
e instrumenteve. Pérfagésuesit e OJQ-ve sa heré qé jané ftuar né
Komision jané ftuar t'i pércjellin tekstet e amendimeve dhe
vérejtjeve pér Draftin ligjor pérmes e-mail-it dhe shkresave,
(memove) Né tipologjiné e komunikimit mes Parlamentit dhe
shogérisé civile , instrumentet qé pérdoren jané 60 % verbal- 30
% e-mail dhe 10 me korrespondencé.

1 Raport i vlerésimit té nevojave té Asistenca teknike pér OJQ-té e
Shqipérisg, IPA- Tacso, Tirané, Tetor 2011
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1- Komunikim verbal. ( dégjesa - Hearing)

2- E-mail

3- Korrespondencé shkresore, pra komunikim
pérmes memo-print-it

Komunikimi verbal 60
Komunikimi me e-mail 30
Komunikimi shkresor 10

Fig. 1 - Struktura e komunikimit sipas
zhanreve, mes Parlamentit dhe Shoqérisé
Civile
B Komunikimi verbal

B Komunikimi me email

= Komunikimi shkresor

Té dhéna krahasuese duke iu referuar:

1- seancave né komisione parlamentare me numrin e
konsultave té OJQ-ve

2- numrin e konsiderueshém por fiktiv té OJQ-ve prané

komisioneve
Bilanci i aktivitetit parlamentar | Viti 2015 Viti 2014
Ligje té miratuara 155 184
Seanca dégjimore 67 21
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Jané marré né shqyrtim seancat dégjimore te 8 komisioneve te
pérhershme parlamentare nga sa dhe bashkangjitur numri i OJQ-
ve, sipas ¢do komisioni. Né vitin 2013-té rezultojné mé shumé
kontakte me OJQ-té. Kuvendi ka miratuar (185 ligje), ku ka pasur
225 takime me grupet e interesit té ftuar né shqyrtimin e akteve
té ndryshme né komisionet parlamentare

Késhtu, Komisioni pér Céshtjet Ligjore, Administratén
Publike dhe té Drejtat e Njeriut me 48 takime, Komisioni i
Veprimtarive Prodhuese me 47 takime, Komisioni pér Punén,
Céshtjet Sociale dhe Shéndetésiné me 35 takime, etj.

Tabela 1 -Raporti i seancave dégjimore né komisione,
krahasuar me numrin e OJQ-ve bashkéngjitur ¢cdo komisioni
parlamentar, viti 2015-té

Komisionet e pérhershme parlamentare Viti 2015
OJQ-tée Seanca
atashuara dégjimore
prané
Komisionit
Komisioni pér Politikén e Jashtme 21 1
Komisioni pér Ekonominé dhe Financat 80 3
Komisioni pér Siguriné Kombétare 18 5
Komisioni pér Veprimtariné Prodhuese, 458 13
Tregtiné dhe Mjedisin
Komisioni pér Punén, Céshtjet Sociale dhe 974 15
Shéndetésiné
Komisioni pér Edukimin dhe Mjetet e Informimit | 688 10
Publik
Komisioni pér Integrimin Evropian 434
Komisioni pér Céshtjet Ligjore, Administratén 71 9
Publike dhe té Drejtat e Njeriut
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Fig 2- Raporti midis OJQ-ve té atashuara prané komisioneve

parlamentare dhe seancave dégjimore

974

m 0JQ té atashuar
prané komisioneve

B Seanca dégjimore

1000

Raporti i vlerésimit mbi
Transparencén dhe hapjen e

Parlamentit nga OJQ-té Né %
Deri diku i hapur 35 729
Joihapur 13 27.1
Total 48 100.0
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Fig. 3- Raporti i Vlerésimit mbi Transparencén dhe Hapjen e
Parlamentit nga OJQ-té

H Deri diku | hapur

m Jo | hapur
Zhvillimi i teknologjisé né qasjen e
publikut ndaj Parlamentit dhe né njohjen
e ligjeve Né %
pérmiréson gasjen e publikut 36 75.0
Nuk e pérmiréson qasjen e publikut 10 20.8
Pa opinion 2 42
Total 48 100.0
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Fig. 4 -Raporti i vlerésimit t&¢ OJQ-ve mbi ndikimin e
teknologjisé né qasjen e publikut ndaj Parlamentit dhe né njohjen
e ligjeve

B Pérmiréson qasjen e
publikut

B Nuk e pérmiréson
gasjen e publikut

W Pa opinion

Raporti i vlerésimit té retorikés politike dhe

trajtimi teknik i drafteve-ligjeve Né %
Trajtohen mé sé shumti politikisht, jo

teknikisht 29 60.42
Nuk trajtohen si duhet, as politikisht dhe as

teknikisht 10 20.83
Pa opinion 9 18.75
Total 48 100.00
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Fig. 5-Raporti i vlerésimit té OJQ-ve mes retorikés
politike dhe trajtimit teknik té drafteve ligjeve

B Trajtohen mé sé
shumti politikisht, jo
teknikisht

B Nuk trajtohen miré as
politikisht dhe as
teknikisht

Pa opinion

Burime pér grafikét 1, 2, 3,4 dhe 5 ( pérpunimi i té dhénave té
pyetésoréve me OJQ-té nga autorja e punimit )

Pérfundime dhe sugjerime

Produkti i komunikimit mes deputetéve dhe administratés sé
Parlamentit me OJQ-t&, nuk éshté né njé raport i barazpeshuar
me pritshmériné dhe géllimin e misionit té shogérisé civile . Nga
analiza e té dhénave sasiore mes konsultave t¢ OJQ-ve me
mbledhjet e komisioneve parlamentare, rezulton se propozimet
e OJQ-ve pér amendime ligjore, jané té pakonsiderueshme.
Seancat hearing nuk gjenerojné informacione fundore té
dobishme pér draftet ligjore, ku komunikimi njékahésh
pérafrohet me elementet e njé strategjie PR-i pér rritjen e
performancés sé Parlamentit. Ky sistem komunikimi éshté
vertikal, pra Kuvendi orienton hapjen ndaj publikut dhe jo
horizontal ku mesazhi shpérndahet né ményré té njétrajtshme
pér té arritur tek njé produkt final qé éshté Draftligji me
sugjerime dhe ndryshime nga grupet e publikut. Lobingjet
online mungojné né komunikimin parlamentar me OJQ-té.
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Amendimet e shogérisé civile qé paragiten né komisionet
respektive nuk jané té publikuara né draftin e ligjit né ueb e
parlament.al sublinget né ueb)

Editimi i amendimeve té OJQ-ve pér draftet ligjore né
sublinget e web-it www.parlament.al éshté i rekomandueshém
té fillojé sa mé paré. E njéjta praktiké té zbatohet dhe né fagen e
FB-sé sé parlamentit, e cila duhet té formatohet sipas njé design-
i dhe pérmbajtjeje té aksesueshme nga publiku i gjeré. Nevojitet
njé Kod komunikimi me instrumente té pércaktuara qarté né
marrédhéniet me shogériné civile, me OJQ-t&, edhe sipas
praktikave té parlamenteve té BE-sé.
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