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Abstract

This article is tackling the subject of public relation of Tirana
Municipality, the techniques which were wused for the
transmission of messages to the public audience, and the
communication channels used by the PR team at this institution as
well.

The used methodology was based on the contemporary literature
which has to do with public relation, in order to analyse the
techniques used for PR.

In this article are used also the data obtained from monitoring of
three televisions and online communication, starting from the
period February - 1 to June - 1, when in Tirana has been raised the
huge debate on the construction of the Games Park at the Tirana
lake area.

The televisions which have been monitored are: Top Channel,
Klan and Vizion Plus TV in their central editions.

Also, during this period of time has been followed the online-
communications used by official sites of the institution and the
mayor himself, and the other different social networks as well.

Keyword: PR, Tirana Municipality, Directorate of Information,
propaganda, communication strategy.
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Sofistikimi i taktikave té Marrédhénieve
me Publikun né Bashkiné e Tiranés

Abstract

Ky artikull ka si objekt studimin e komunikimit me publikun té
Bashkisé sé Tiranés né kéndvéshtrimin e teknikave té pérdorura
pér pércjellien e mesazheve drejtuar publikut, kanaleve té
komunikimit t& pérdorura nga ekipi i PR né kété institucion.
Metodologjia e pérdorur éshté mbéshtetur né literaturén
bashkékohore mbi marrédhéniet me publikun né ményré gé té
analizohen teknikat e pérdorura pér PR. Né kété artikull jané
pérdorur po ashtu edhe té dhénat e pérftuara nga monitorimet e
tre televizioneve dhe komunikimit online pér periudhén 1
shkurt-1 gershor, kur né Tirané debatohej mbi ndértimin e
parkut té lojrave né zonén e Ligenit!. Televizionet e monitoruara
jané Top Channel, Tv Klan dhe Vizion Plus, né edicionet
informative gendrore té tyre. Po ashtu né kété periudhé éshté
paré edhe komunikimi online né faget e institucionit dhe
kryetarit té bashkisé si dhe né rrjetet sociale.

Me kalimin e viteve jo vetém partité politike, por edhe
institucionet publike apo private i kushtojné réndési gjithmoné
né rritie marrédhénieve me publikun. Kjo vérehet edhe né
subjektin qé éshté marré né shqyrtim, i cili gé né vitin 2015 ka
ngritur njé ekip té konsiderueshém pér komunikimin me
publikun dhe gé ka vendosur njé standart té ri té komunikimit t&
institucioneve vendore me median dhe publikun.

Bashkia e Tiranés éshté bashkia mé e madhe né vend, e cila
pérfshin kabinetin e kryetarit dhe 10 Drejtori té Pérgjithshme
(gjithsej 605 punonjés). Krahas aparatit kryesor, kjo bashki, ka
edhe 13 institucione varésie, té cilat e ¢ojné numrin e

1 Denis Dedej “Roli i zyrés sé shtypit né komunikimin e ¢éshtjeve té
ndjeshme” Rast studimor, ndértimi i kéndit té lojérave te Ligeni Artificial
(korrik, 2016).
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pérgjithshém té punonjésve né rreth 6000, prej té ciléve 30% jané
specialisté t& nivelit t&¢ mesém dhe té larté2.

Fjalé ky¢: PR, Bashkia e Tiranés, Drejtoria e Informacionit,
propagandé, strategji komunikimi.

Drejtoria e Informacionit

Komunikimi publik i Bashkisé sé Tiranés realizohet pérmes
Drejtorisé sé Informacionit, e cila éshté né varési té Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Komunikimit dhe Marrédhénieve me Qytetarin.
Referuar rregullores sé Bashkisé sé Tiranés, Drejtoria e
Informacionit bén publike politikat dhe projektet publike té
Bashkisé.? Disa prej detyrave kryesore té késaj drejtorie jané
seleksionimi, filtrimi dhe kujdesja pér mbarévajtjen e publikimit
té informacionit pér median, duke kuruar imazhin e institucionit
dhe titullarit; ndjekja né terren e veprimtarisé sé institucionit,
Kryetarit dhe titullaréve apo drejtuesve té tjeré té Bashkisé;
kontaktimi me gazetarét, té cilét paragesin kérkesa pér
informacion prané institucionit, lidhur me ¢éshtje t& ndryshme,
pér té cilat ata jané té interesuar, duke u mundésuar kétyre té
fundit kontaktin e drejtpérdrejté me personat pérgjegjés, apo
duke kontaktuar me drejtorité dhe strukturat pérkatése, pér
sigurimin e njé informacioni sa mé korrekt dhe transparent pér
organet e medias vizive apo té shkruar.*

Drejtoria e Informacionit pérbéhet nga 3 sektoré: Sektorin e
Marrédhénieve me Median; t&€ Marrédhénieve me publikun si
dhe até t&¢ Komunikimit Online dhe Digjital. Gjithsej né kété

2OrganigramaZyrtare e Bashkisé e Tiranés, miratuarmé 15.10.2015
(pakjavé pas ardhjesséErionVeliajtsikryebashkiak).

SRregullorja e BashkiséséTiranésmiratuar me Vendim té Késhillit
Bashkiak, Nr.14, daté 02.05.2012, fage 76.

4 Formulari i pérshkrimit té punés sé Drejtorisé sé Informacionit
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drejtori ka 16 punonjés, mosha e mesatare e té ciléve varion né
25-38 vje¢. Formimi i punonjésve té kétij sektori éshté né gazetari
(90%) si dhe pjesa mé e madhe vijné nga eksperienca e gazetarisé,
kjo padyshim éshté njé prioritet i madh i kétij sektori, pasi
anétarét e diné se c¢faré u intereson mediave dhe se si t'ua
paragesin njé material té caktuar.

Sektori i Marrédhénieve me Median ka pér objektiv realizimin
e marrédhénieve me mediat e shkruara dhe vizive. Té gjitha
njoftimet e béra nga Bashkia e Tiranés jané té sigluara nén emrin
e Sektorit t¢ Marrédhénieve té Mediave, e cila bén dérgimin e té
gjitha njoftimeve me ané té njé adrese elektronike. Vlen té thuhet
se nga ky sektor pér ¢do dité shkojné 3 ose 4 (né raste té caktuara
edhe 5) e-maile népér adresat e redaksive t& mediave, duke u
fokusuar te lajmérimet pér aktivitetet ¢ mund té ndigen nga
mediat.

Referuar detyrave kryesore té sektorit t¢ Marrédhénieve me
Publikun vlen té pérmendet se ky sektor “Mbikéqyr nga afér
aktivitetet qé zhvillon Bashkia e Tiranés, duke u kujdesur pér
mbarévajtjen, zhvillimin si dhe organizimin e tyre (pérfshiré
kétu aktivitetet kulturore, konferenca té ndryshme, etj); si dhe
shogérimi dhe asistimi né ¢do event, i titullarit té institucionit
dhe personaliteteve té tjeré té Bashkisé sé Tiranés.>

Sektori i Komunikimit Online dhe Digjital, sektori mé i ri né
kéte drejtori ka pér detyré menaxhimin e lajmeve né éebin e
Bashkisé sé Tiranés si dhe faqge té tjera té Kryetarit (facebook); té
informojé pérmes internetit né njé kohé reale pér té gjithé
aktivitetet qé organizon dhe shérbimet qé ofron Bashkia e
Tiranés, népérmjet publikimit té lajmeve né fagen zyrtare té
Bashkisé sé Tiranés si dhe shpérndarja e informacionit né lidhje

5Po aty, faqe 77.
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me punén e Bashkis¢, kundrejt qytetaréve té Tiranés pérmes
fletépalosjeve, neésletters etj. ©

Vecgojmé rastin e debatit pér ndértimin e Parkut té lojrave te
Ligeni, pér té vérejtur komunikimin e késaj drejtorie me mediat
né periudhén katér mujore shkurt-qershor té vitit 2016, né Top
Channel, Klan dhe Vizion Plus. Si¢ shihet nga grafiku Vizion
Plus ka transmetuar 114 kronika lidhur me punén e Bashkisé,
Top Channel 88 dhe Tv Klan 847.
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Figura 1. Kronikat e transmetuara pér Bashkiné Tirané né
edicionet gendrore té TCH, Tv Klan, Vizion Plus

Vémendja mé e madhe si¢ shihet i éshté kushtuar debatit mbi
ndértimin e parkut té lojrave te Ligeni. E ndaré né fokus
kronikash rezulton se, ky debat ka vémendjen mé t& madhe
mediatike dhe zé njé kohé té réndésishme né edicionet
informative.

®Marré nga Rregullorja e Bashksié sé Tiranés miratuar me Vendim té
Késhillit Bashkiak Nr.14, daté 02.05.2012, fage 78.

“Informacion i servirur nga drejtori i drejtorisé sé¢ Informacionit né
Bashkiné e Tirang, z. Denis Dede;.
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Figura 2. Tabel¢ krahasuese e kronikave té transmetuara né
TCH, Tv Klan dhe Vizion Plus

Dhe pikeérisht kur shogéria civile sulmonte Bashkiné e Tiranés
pér “prerje pemésh, démtim mjedisi, prishje té parkut”, nga
drejtoria e informacionit filloi pérgatitja dhe paragqitja e fushatés
sé gjelbérimit té Tiranés (Tiran&, nis mbjellja e peméve. 8Veliaj:
Fushaté pér gjelbérimin e kryeqytetit). Kuptohet qé kjo éshté njé
strategji tjetér pér zhvendosjen e vémendjes sé publikut nga
debati mbi parkun te Ligeni, tek pérpjekja pér gjelbérimin e
qytetit. Né kété kohé kemi njé transmetim té njé numri té larté té

8 Kroniké e transmetuar mé 26 mars 2016 né Vizion Plus, me titull:
Tirang, nis mbjellja e peméve. Pjesé teksti: Fushaté gjelbérimi né
Tirané. Kété fundjavé aksioni i bashkisé pér mbjelljen e rreth 100
peméve dekorative ka nisur né disa rruggé kryesore té kryeqytetit, pér
té vijuar mé pas né zona té tjera. Kryetari Erion Veliaj deklaroi se
hapésirat bosh dhe té démtuara do té mbillen me pemé.
Kryebashkiaku i Tiranés theksoi se paralelisht me kété fushaté, né
Parkun e Ligenit vijojné investimet...
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kronikave televizive dhe materialeve té tjera né rrjetet sociale
mbi pasqyrimin e aktiviteteve né vende té ndryshme té qytetit
mbi gjelbérimin e kétij té fundit.

Né njé vézhgim tjetér té béré né fund té vitit 2016, nga
kronikat televizive shihet i njéjti intensitet transmetimesh, por
ajo qé vihet re éshté se pérdoren té njéjtat filmime né t&é shumtén
e televizioneve. Kjo éshté njé nga arsyet qé né njé nga artikujt e
vet me titull “Ekranet e turpit/ Si po manipulon Veliaj TV-té
shqgiptare”, Lapsi.al denoncon se “fare pak nga konsumuesit e
pérditshém té lajmeve e diné se gjithé ajo qé u shfaget né ekran
éshté njé mizanskené e pérgatitur mé paré me kujdes né zyrat e
Bashkisé. Miti né pérpunim i “njeriut té punés” éshté njé farsé e
regjistruar, xhiruar dhe montuar né pikat e montazhit té ngritura
nga veté njeriu i paré i Tiranés. Pastaj ato shpérndahen né té
gjitha ekranet e vendit si kaseta té miréfillta propogande”. Né té
njéjtin artikull jané edhe kronikat e televizioneve, té cilat kané té
njéjtin sinkron té Veliajt, apo edhe té njéjtat pamje. Né artikullin
né fjalé citohet edhe njé nga redaktorét e njé televizioni
kombeétar, i cili nén anonimat ka deklaruar se “Pamjet na vijné
nga Bashkia me &etransfers, teksti me e-mail, sinkronet e
kryebashkiakut jané té prera dhe té montuara. Ne na mbetet
vetém angaria e transmetimit”. I pyetur né lidhje me kronikat e
montuara, Dedej thoté se “njé pjesé e gazetaréve e kané mé té
lehté dhe preferojné t'i marrin té gatshme materialet e servirura”.
Nése marrim né konsideraté até gqé pohon Scammell, se
politikanét nxiten té “konsiderojné veten e tyre si marka” dhe t&é
pérdorin strategji té marrédhénieve me publikun pér té
komunikuar me publikun??, Veliaj arrin t'a realizojé vazhdimisht

? http:/ /www.lapsi.al/lajme/2017/01/04/ ekranet-e-turpit-si-po-
manipulon-veliaj-tv-t%C3 % AB-shqiptare#. WKQbrtIr LIV

10 Scammell, 2007, 177, cituarsipas: Eva Londo, Komunikimi i produktit
politik né median shqiptare. Ndikimi mbi sjelljen, Albas, Tiranég, 2016.
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dhe t'a shpérndajé me té gjitha mjetet e komunikimit. Shumé
intensive jané edhe postimet né platformat dhe rrjetet sociale.
Psh, vetém nése shohim postimet né fagen zyrtare té kryetarit té
Bashkisé sé Tiranés, Erion Veliaj,'! né rrjetin social Facebook,
rezulton se vetém pérgjaté periudhés shkurt-maj 2016, né fagen
e tij, jané postuar 139 publikime, pjesa mé e madhe e té cilave
jané albume fotosh, si dhe 8 video té ndryshme. Po ashtu, né
pjesén mé té madhe kéto postime jané béré edhe né rrjetin Té&itter
dhe Instagram (mesatarisht 3-4 postime né dit€). Sipas Denis
Dedej “opinioni publik duhet sqaruar hollésisht dhe né ményré
té atillé, gé mos té keté dyshime apo té ngrejé piképyetje dhe t&é
shohé apo zmadhojé disa gjéra qé né praktiké jané edhe mé té
thjeshta se¢ duhet. Ndaj, zgjidhja éshté mbikomunikimi dhe
dhénia e té gjitha informacioneve né ményré qé té mos keté njé
mungesé gqé ¢on né kegkuptim dhe hamendésime”. Pér kété
arsye, gazetarét njoftohen nga zyra e PR me whatssap, e-mail,
njoftime né redaksi, komunikimi né telefon si dhe e-maile me
tekste, foto dhe video nga aktivitetet e organizuara. E po ashtu,
pérdoren té gjitha platformat pér pér¢imin e mesazheve, si nga
llogaria e institucionit ashtu edhe té kryetarit té Bashkisé. Né
kontekstin e markés funksionon edhe Veliaj, pasi né pjesén mé té
madhe lidhet si  “lider-krijues individual, i cili
instrumentalizohet brenda organizatés qé drejton”2 dhe qé né té
gjitha daljet publike pérpiqet té dalé si figura kyge e institucionit
(shumé rrallé mund té shohim figura té tjera né pasqyrimin e
aktiviteteve té Bashkis€). Pér kété arsye nevojitet brandimi’® i
politikés dhe ndértimi i strategjive t&é ndértimit té imazhit, qé

11 Faqja zyrtare e kryetarit t& Bashkisé sé Tiranés, Erion Veliaj né rrjetin
social Facebook: https:/ /www .facebook.com/ErionVeliaj/

2Londo, E. (2016) Komunikimi i produktit politik né median shqiptare.
Ndikimi mbi sjelljen, p. 58

13 Brandimi - cit. Londo. E.
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sipas Henneberg i referohet organizimit té aktiviteteve qé
mundésojné “diferencimin e markés si atraktive, kuptimploté,
apeluese pér audiencén e targetuar” (cit. Londo: Grimaldi, 2003,
Scammell, 2007). Ajo synon krijimin e njé imazhi politik, gqé
synon té krijojé popullaritet dhe mbéshtetje. Brandimi, sikurse
edhe pérgendrimi tek imazhi, ka zhvendosur substancén jashté
politikés, duke i dhéné asaj shkélgim dhe stil. Nga ana tjetér, né
mbulimin mediatik njé zé i réndésishém éshté edhe menaxhimi i
imazhit té kryetarit né funksion té transmetimit t& mesazhit dhe
dhe gé fokusohen né imazhet e aktoréve kyc¢ dhe kané pérmbajtje
sa informative, aq edhe argétuese4. Késhtu né njé rast e shohim
até duke u servirur té moshuarve ushqim, né njé rast tjetér
bashké me fémijét né kopshte e gerdhe, duke péruruar ura,
rrugica etj, duke i véné réndésiné jo vetém komunikimit verbal
nga ana e tij, por edhe gjuhés sé trupit dhe paragitjes sé jashtme.

Pérfundime

Ajo gé duhet té theksojmé éshté se mediat transmetojné vetém
até ¢'ka realizohet nga Bashkia, né shumé pak raste mund té
kemi njé kroniké investigative pér dicka qé éshté problem né
qytet. Kjo, né fakt ka sjellé edhe komunikimin e njékahshém,
d.m.th. transmetohet apo pércillet vetém mesazhi qé drejtoria e
informacionit vendos pér té dhéné pér publikun. E pér kéte
padyshim gé nuk kemi “marrédhénie apo komunikim me
publikun” por vetém “ajo ¢'ka duhet t'i thuhet publikut”. Duke
u nisur vetém nga ky transmetim informacioni, padyshim qé
kemi vetém ekspozim té punés, ideve si dhe realizimeve qé bén
Bashkia e Tiranés, duke léné né heshtje aspekte té tjera.
Komunikimi i shpeshté me publikun népérmjet medias dhe

14Mazzoleni & Shultz,1999:250 cit. Londo.
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rrjeteve sociale, bén aktivitetet dhe punén e Bashkisé mé té
besueshme. Né kété rast ky komunikim merr edhe trajtat e
propagandés, pasi pérdor té gjitha teknikat qé ka né dispozicion:
shtyp, radio, televizion, poster, mbledhje etj... &shté e
vazhdueshme dhe “beson se suksesi dhe mbijetesa mbetet
massmedia”’. Padyshim njé rol té réndésishém e té
padiskutueshém né paragqitjen e institucionit t& Bashkisé e kané
mediat, té cilat pérdoren nga zyra e PR, pasi jané jo vetém zgjatim
i késaj té fundit, por edhe element i forté propagandues pér
Institucionin. Né njéfaré ményre zyra e PR e ka pérmbushur
misionin e saj, pasi ka ditur si ta menaxhojé median:
organizatave mediatike u ka dhéné até qé media ka dashur,
ndérkohé qé zyra PR ka ndikuar mbi mediatizimin e ¢éshtjeve,
té cilat ajo ka synuar. Pra, né kété ményré duke gené se né té
shumtén e rasteve mediat transmetojné até ¢'ka zyra e PR té
Bashkisé ka montuar, raportimi mediatik éshté i njéanshém e
subjektiv. Kjo, né njéfaré meényre i ka kthyer thjeshté né
zédhénése, duke humbur rolin kryesor né informimin e
qytetaréve dhe paraqitjen objektive té informacioneve.
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