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Abstract

Telecommunication companies in Albania remain the biggest
advertisers in the Albanian media. This reality in the last 15 years,
has an impact on the way that media observe these companies and
promotes their news. It is seen that these companies have created
a kind of immunity by the media because they contribute with
advertisement budgets, so much needed by Albanian TV,
newspapers and portals. They own very solid structures of PR that
are supported by the marketing groups. They changed the way
that the corporate news are created, and generally these news are
similar to advertisements. Randomly these news are un-noted as
promotional messages. Through this paper, are analysed some of
these news structures which are a direct product of PR offices.
They do not pass through any editorial filter of the media.
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Marrédhéniet publike né kompanité e
telekomunikacionit né Shqipéri dhe ndikimi
i tyre mbi lajmin

Abstrakt

Kompanité e telekomunikacionit né Shqipéri mbeten
reklamuesit mé t¢ médhenj né median shqiptare. Ky realitet né
mé se 15 vjet ka ndikuar né ményrén se si media i sheh kéto
kompani dhe si pércon mesazhet e tyre te publiku. Mendohet se
ato kané ndikuar né ndértimin e njé “paprekshmérie” nga ana e
medias, duke gené kontributoré me buxhete, aq té€ nevojshme pér
mbijetesén financiare té televizioneve, gazetave dhe portaleve.
Té mbéshtetur nga agjenci té fuqishme té marketingut dhe
Marrédhénieve Publike vendore apo ndérkombétare si dhe me
strukturat e tyre organizative té konsoliduara, kéto kompani
kané ndryshuar ményrén se si ndértohen lajmet ekonomike,
duke i pérafruar ato me gjuhén e reklamés. Kétu ka ndikim fakti
qé shumica e kétyre departamenteve té MP varen nga drejtorité
apo grupet e marketingut. Pérmbjatje reklamuese, shfagen
réndom né edicione lajmesh té pashogéruara me njoftimin se ato
jané njoftime té MP apo té marketingut. Pérmes kétij punimi
synohet té analizohen disa prej kétyre lajmeve, dhe ményra se si
jané ndértuar piké sé pari nga veté zyrat e MP dhe
transmetuar/ publikuar né media. Kéto lajme jané njé produkt i
drejtpérdrejté i zyrave té¢ MP prané kompanive ndérsa media
pérdoret vetém si njé kanal komunikimi me publikun. Pra,
media nuk ushtron asnjé lloj filtri apo politike redaksionale mbi
kéto pérmbaijtje informative.

Fjalé kyc¢: kompani té  telekomunikacionit, Shqipéri, lajme,
marrédhénie publike, marketing.
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Telekomunikacioni dhe media

Studiuesit gé nga Marshall McLuhan e deri te Francis Balle kané
folur gjaté mbi lidhjen e fugishme té medias me
telekomunikacionin (dhe té kétyre dy sektoréve me
globalizmin). Ideja e pérgjithshme éshté qé telekomunikacioni
me shérbimet e tij po e demokratizon median. Pra, né pikén ku
jemi sot, ¢do qytetar me njé pajisje té telekomunikacionit me
mediatikisht né shoqériné qé jeton. Té quajtura fillimisht rrjete
sociale, Facebook, Twitter, Instagram, etj tashmé quhen media
sociale. Kérkesa e larté nga konsumatorét pér shérbimet e
telekomunikacionit né boté, i ka kthyer kéto kompani né aktoré
té réndésishém tregtaré, qé konkurojné ashpér me njéri-tjetrin.
Aq popullor éshté béré ky shérbim, sa qé kéto kompani ecin me
slloganin deri diku komik “japim shérbim nga 7 vje¢ deri né 77
vieg”.

Por ndérsa kéto kompani jané ofruesit e njé lloj demokracie
qé stimulon komunikimet/reagimet/organizimet virtuale ose jo
(mjafton té kujtojmé protestat e Gezi Park né Stamboll gé ishin
njé nismé né internet apo shembuj nga e ashtuquajtura Pranvera
Arabe), vihet re njé rol tjetér i tyre kur béhet fjalé pér lidhjen e
tyre me median si reklamues dhe komunikues pérmes
strukturave té Marrédhénieve Publike. Duke qené se
telekomunikacioni po kthehet né biznesin mé fitimprurés,
rrjedhimisht edhe buxhetet qé shpenzohen né formé reklame
jané té larta. Revista Monitor né njé raport vjetor, i rendit
kompanité e telekomunikacionit ndér 50 kompanité mé
fitimprurése né vend.!

tLiperi, Ornela. 2016. «100 Kompanité me fitime mé té larta.» Monitor,
21 Neéntor. F. 24
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Kjo éshté njé situaté tashmé e pranuar prej rreth 16 vitesh né
Shqipéri. Kéto buxhete duket se pérdoren pér dy pérfitime: e
para éshté té bllokojné ¢do lloj lajmi me sens negativ pér to, e
dyta t'i pérdorin kéto buxhete pér botimin/publikimin e lajmeve
pozitive pér korporatén. Jemi né njé situaté kur pérdité e mé
shumé, media dhe telekomunikacionet po lidhen sébashku, né
njé vend ku té dy sektorét rregullohen me ligj nga agjenci té
ndryshme si¢ jané AKEP dhe AMA.2

Media mes besnikérisé ndaj audiencave, pronaréve dhe
reklamuesve

Studiuesja Deirdre Kevin analizon afrimin e mediave me
teknologjiné né vendet e Bashkimit Evropian: “Me zhvillimin e
teknologjive té medias dhe konvergjencén mes pérmbajtjes
audio-vizive, = Teknologjisé  sé informacionit  dhe
telekomunikacionet, korporatat mediatike gjithashtu kérkojné té
zhvillojné njé zotérim [pronési], ose lidhje, té varieteteve té
platformave shpérndarése qé tashmé jané té pérshtatshme pér
pérmbajtjet.” 3 Pra, nga njéra ané ofrohet njé lloj mundésie
pérmbajtjesh online e nga ana tjetér si né vendet e BE-sé por edhe
né Shqipéri shohim situata afrimi mes telekomunikacionit dhe
operatoréve mediatike dhe shpérndarje té pérmbajtjeve né rrjetet
e telekomunikacionit. Shérbimet IPTV né rritje jané njé tregues i
qarté i kétyre zhvillimeve.

Zhvillimet teknologjike po krijojné kushte optimale mé sé pari
pér reklamuesit. Christina Spurgeon thekson se: “Adaptimi i

2Shénim:
AutoritetiiKomunikimeveElektronikedhePostaredhe AutoritetiiMedi
aveAudiovizive

3Kevin, Deirdre. 2008. «Journalistic Freedom and Media Pluralism in
the Public Spheres of Europe:.» Né Media, Democracy and European
Culture, nga Ib Bondebjerg dhe Peter Madsen, 83-106 . Bristol:
Intellect. F. 98
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shérbimeve pér té arritur nevojat dhe interesat e reklamuesve né
mjediset digjitale, éshté njé sfidé madhore me té cilin media
komerciale po pérballet tashmé.”*Né kété ményré, media po
ndérton strukturat e saj né pérputhje té ploté me reklamuesit dhe
zyrat e marrédhénieve publike dhe jo né pérputhje me kérkesat
e nevojat e audiencave.

Thomas Bivins né librin e tij, “Media mikse” rendit shtaté
detyrime té profesionistéve, edhe té atyre té medias, pérballé
klientéve té tyre. Kéto jané ndershméria, singeriteti, kompetenca,
kujdesi, besnikéria, drejtésia dhe diskrecioni. Duke folur pér
besnikériné Bivins thekson: “Gazetarét kané besnikéri té ndara.
[...] Ata jané té detyruar té sigurojné informacion qé éshté i
nevojshém dhe interesant pér audiencén e tyre; ata duhet
gjithashtu té kthejné njé pérfitim te pronarét e tyre dhe té ndjekin
até qé u dikton profesioni i tyre dhe ndérgjegjja personale.”5

Rrapo Zguri, né njé studim lidhur me mediat online né
Shqipéri, géndron edhe né hapésirat qé kéto media i japin
reklamés, duke evidentuar shpesh se si faget jané shumé té
ngarkuara nga fushat reklamuese té bizneseve. “Studimet dhe
anketimet e kryera né vendet e tjera dhe né Shqipéri, nxjerrin né
pah se reklamat mbeten burimi mé i madh i té¢ ardhurave edhe
pér mediat online. Jemi né paradoksin kur njé media e re,
ushqgehet praktikisht nga njé burim i vjetér.” ¢

Ramadan Cipuri, thekson réndésiné e reklamuesve pér
mbijetesén financiare té medias shqiptare. “Marrédhéniet e

4Spurgeon, Christina. 2008. Advertising and New Media. Oxon:
Routledge. F. 103

5Bivins, Thomas. 2004. Mixed Media, Moral Distinctions in Advertising,
Public Relations, and Journalism. New Jersy : Lawrence Erlbaum
Associates. F. 65

6Zguri, Rrapo. 2014. Mediat online né Shqipéri. Tirané: Instituti Shqiptar
i Medias. F. 32
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ngushta midis mediave dhe reklamdhénésve, pérgjithésisht, nuk
kané gjetur hapésira debati publik népér hapésirat e
komunikimit mediatik. Kjo vihet re edhe né raste ekstreme, kur
éshté abuzuar me produktin dhe cilésiné e tij né kurriz té
konsumatorit dhe mediat kané preferuar té heshtin.””

Reklamuesit né median shqiptare

Kompanité e shérbimeve té telekomunikacionit né Shqipéri
jané reklamuesit mé t& médhenj né median shqiptare nga sektori
privat, duke nisur gqé né fillim té viteve 2000. Njé raport i
Institutit t¢ Medias, si dhe géndrime té ndryshme té mediave e
konfirmojné kété. “Transmetuesit pranojné se pjesa mé e madhe
e té ardhurave nga reklamat vjen nga telefonia celulare. Sipas
vlerésimeve né vitin 2010, kompanité e telekomeve shpenzuan
njé total prej €17 milion (US$23.5 milion) né reklamé dhe 60-70
pérqind e késaj shume u shkoi televizioneve.”8Ky raport bazuar
né té dhénat e Idramedia-s na ofron kété tabelé:

Figura 1. Pesé reklamuesit mé té médhenj né vitin 2012

Pesé reklamuesitmé té médhenj
TV, janar-gershor 2012
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’Cipuri, Ramadan. 2016. Vetécensurimi i gazetaréve brenda redaksisé :
studim pér mbrojtjen e gradés Doktor. Tirané: DGK . F. 238

8IMSH. 2012. Roli i reklamés né zhvillimin e Medias. Raport Monitorues,
Tirané: Instituti i Medias. F. 12-13
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Burimi: Idramedia, 20129

Revista Monitor né njé hulumtim té pérvitshém na jep edhe
ecuriné e reklamave né median shqiptare. Sipas Monitor,
televizionet jané mediat mé té kérkuara nga reklamuesit dhe pér
vitin 2014, 76 pérqind e buxheteve té reklamave i kané shkuar
késaj mediaje.l®Megjithé rénien e pérgjithshme té buxheteve,
prezenca me reklama e kétyre kompanive éshté rritur sic e
evidetojné edhe dy figurat né vijim t€é marra nga Monitor.

Figura 2. Reklamat né televizione
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0Liperi, Ornela. 2015. «Bie tregu i reklamave; Televizionet dhe gazetat
né krizé .» Monitor, 26 Dhjetor. Qasja 10 Dhjetor 2016.
http:/ /www.monitor.al/bie-tregu-reklamave-televizionet-dhe-
gazetat-ne-krize/ .
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Figura 3. Reklamat né gazeta dhe portale
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Njé studim i Fondacionit Friedrich-Ebert, vleréson se” [...]
ekzistojné edhe praktika Kklienteliste né shpérndarjen e
reklamave. Gazetat nuk i botojné tirazhet dhe shitjet e tyre,
ndérkohé qé nuk ekzistojné pérpjekje publike dhe té certifikuara
té matjes sé audiencés. As industria mediatike dhe as aktoré té
tjeré, nuk kané arritur té bashkohen né kété drejtim. Pér pasojé,
prirjet e tregut té reklamés jané té panjohura dhe té
pashpjeguara, kundrejt njé sfondi ku mungon informacioni
themelor mbi bazén e té cilit ndahet né ményré logjike torta e
reklamés.”11

Né njé hulumtim té majit té vitit 2016, krahas AMA-s dhe Top
Shop, kompanité e telekomunikacionit vijojné t&é jené
reklamuesit mé t& médhen;j.12

HUFES. 2013. Barometri Ballkanik i Medias, Shqipéria 2013. Tirané:
Fondacioni Friedrich-Ebert-Stiftung. F. 32

12Kasaj, Justin. 2016. «Reklamat, “Tele Shopping” mbizotéron né Klan
dhe Top Channel.» IMAlbania. 7 Qershor. Qasja 3 dhjetor 2016.

Thesis, nr.1, 2017 23



Marrédhéniet publike né kompanité e telekomunikacionit né Shqipéri dhe ndikimi i tyre
mbi lajmin

Tabela 1. Monitorim i muajt Maj, 2016

Tabela pérmbledhése mujore pér tre televizionet kombétare:

Maj 2016
Nr | Tvsh TV Klan Top Channel

Subjekti Koha/sek | Subjekti Koha/sek | Subjekti Koha/sek

Autoriteti | mediave
1 | audiovizive 12303 | Top Shop 22147 | Top Shop 18273
2 | T(Telekom) 6935 | Albtelekom 21502 | Dixhitalb 12274
3 | Vodafon 6543 | Vodafon 18418 | T(Telekom) 8490
4 | Eurosig 3652 | T(Telekom) 17009 | Albtelekom 7842
S | Bkt 2332 | Elka 4827 | Vodafon 6804

Burimi: IM Albania

Nuk ka té dhéna zyrtare té shpenzimeve ekzakte qé kompanité e
telekomunikacionit shpenzojné né televizione né formé reklame.
Asnjéra palé, as operatorét dhe as televizionet nuk publikojné
shifra, ndérkohé gé tarifat mesatare shpesh té publikuara nuk
pérputhen me shifrat e vérteta. Kjo vjen edhe nga fakti qé ¢do
operator ka njé marrédhénie té vecanté me secilén prej kétyre
kompanive dhe shpesh ¢cmimet e reklamave pér minuté, jané té
negociuara. Shpesh media né térési ofron edhe bonuse pér té
mbuluar edhe fasha orari dhe hapésira té pakérkuara nga
kompanité (si pér shembull paraditja dhe mesdita).

Prezenca me lajme e operatoréve té telekomunikacionit

Prania e operatoréve té telekomunikacionit me mesazhe
promocionale né media shogérohet gjithashtu me njé prani té
theksuar té lajmeve pozitive lidhur me kéto kompani. Thuajse té
gjiitha jané lajme té prodhuara nga zyrat e marrédhénieve
publike té kétye kompanive né bashképunim me drejtorité e
komunikimit me tregun. Nése né njé media gjenden reklama té

http:/ /www.imalbania.com/reklamat-tele-shopping-mbizoteron-
ne-klan-dhe-top-channel/.
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njé prej kompanive, éshté e pamundur té shihen aty kronika
problemore lidhur me shérbimet e kompanisé apo me probleme
té tjera. Pra, reklamat kontribuojné né ményré té drejtpérdrejté
né ndértimin e MP. Né térési, nuk sheh artikuj me pagesé nga
kompanité e telekomunikacionit, pasi buxhetet e larta lejojné qé
kéto kompani té kérkojné si bonuse botimin/transmetimin e
lajmeve té ndryshme kohé pas kohe.

Né njé arikull hulumtues té BIRN, evidentohet se reklamuesit
e médhenj shkatérrojné liriné e medias né Shqipéri. “Duke patur
parasysh pérmasat e kompanive té telekomunikimit si burim té
ardhurash pér televizionet dhe gazetat, nuk ka pothuajse fare
raportim kritik né media mbi operatorét celularé.”’3Ramadan
Cipuri, i cili ka studiuar censurén dhe autocensurén né media,
duke e vlerésuar situatén né pérgjithési, thekson se, “ e gjithé kjo
heshtje mediatike vjen si pasojé e buxheteve t&¢ médha qé kéto
kompani u jepnin mediave né formé reklame.”14

Pér té patur njé tablo mé té qarté éshté kryer njé monitorim i
lajmeve té té gjitha kompanive né median shqiptare (duke
pérdorur edhe kérkimet né internet) pérgjaté gjithé muajit
néntor, 2016. Eshté pérdorur metoda e monitorimit té kryqézuar,
pra jané paré si faqet e internetit dhe mediat sociale té
kompanive, televizionet, gazetat, portalet dhe faget e tyre né
internet.

1BLikmeta, Besar. 2013. «Reklamuesit e médhenj shkatérrojné liriné e
medias né Shqipéri.» Reporter. 20 Dhjetor. Qasja 10 Dhjetor 2016.
https:/ /www .reporter.al/reklamuesit-e-medhenj-shkaterrojne-
lirine-e-medias-ne-shqiperi/.

14Cipuri, Ramadan. 2016. Vetécensurimi i gazetaréve brenda redaksisé :
studim pér mbrojtjen e gradés Doktor. Tirané: DGK . F. 238
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Tabela 2. Lajmet e operatoréve né median shqiptare

Publikim | T | Gazet | Portal | Revist
Operatoret e V |a e a
ALBtelecom 8 2 |3 17 1
AMC / T-Mobile | 4 0 |3 6 0
Vodafone
Albania 1 2 1 1 0
Plus 0 0 |0 0 0

Burimi: Hulumtim nga Alban Tartari, 01-30 Néntor 2016

Figura 4. Grafik me lajmet e operatoréve né median shqiptare
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Burimi: Hulumtim nga Alban Tartari, 01-30 Néntor 2016

Né pérfundim té kétij monitorimi vértetohet se operatorét

celularé kané numrin mé té madh té lajmeve/kronikave té

publikuara/botuara né median shqiptare. Asnjé kompani tjetér

nuk ka njé mbulim kaq té gjeré. Kéto mbulime mediatike,

shtohen né raste festash apo ngjarjesh té vecanta, qé pérdoren

nga operatorét pér té térhequr vémendjen e publikut. Mé sé

shumti jané synuar ditét e para té javés, si dhe publikimet né

internet, jané béré mé sé shumti né oraret e paradites. Né lajmet

televizive, jané synuar edicionet qéndrore por nuk pérjashtohet

edhe pérfshirja si inserte né emisione té ndryshme.
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Konkluzione

Pasi jané monitoruar té gjitha botimet/transmetimet u géndrua
edhe mbi ményrén e ndértimit té lajmeve lidhur me operatorét e
telekomunikacionit. Si pérfundim mund té thuhet se nga ana e
mediave nuk ka asnjé pérpunim té lajmeve lidhur me kéto
kompani. Nuk aplikohet asnjé filtér apo politiké redaksionale si
dhe nuk konfirmohen ato gé thuhen né njoftime. Té gjitha
informacionet madje edhe veté struktura e lajmeve éshté e njéjta
me matérialin bazé té publikuar né njoftimet pér media nga ana
e zyrave té Marrédhénieve me Publikun té kompanive.

Né pérmbyllje mund té thuhet se, ka njé pérplasje mes asaj qé
ofrohet nga operatorét e telekomunikacionit pér mediat dhe
politikave té¢ MP lidhur me median. Nga njéra ané
telekomunikacioni po hyn né sektorin e medias duke sjellé
shérbime kabllore, IPTV dhe shérbime té transmetimeve direkte
dhe botimeve né rrjet. Telekomunikacioni pérdité e mé shumé
po tregon qé éshté i varur nga pérmbajtjet q¢ ndodhen né dorén
e medias. Ndérsa media éshté e varur nga fuqgia e
telekomunikacionit pér t€ gené né doré (telefonin celular) té ¢do
pérdoruesi.

Mungesa e njé kritike té shéndetshme lidhur me operatorét e
telekomunikacionit, praktikisht pengon veté kété sektor pér té
rregulluar problemet, pérmirésuar shérbimet dhe pér té
investuar né teknologji té reja, me réndési té veganté né
zhvillimin ekonomik té vendit. Ndérkohé, modeli i ofruar nga
kéta operatoré né marrédhénien me median, zhvleréson etikén
gazetareske, rolin e medias si njé kontrollor demokratik si dhe
kthehet né njé¢ model me sens negativ edhe pér sektoré té tjeré té
botés sé biznesit né Shqipéri.
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